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Instagram, un modello
comunicativo di successo

i Tito Vagni twitters? Gyt

II'social network si dimostra uno

strumento di marketing con il quale
gli utenti diventano testimonial dei brand.

Per acquisire status

= Da sempre I'iomo ha curato la propria immagine
consapevole che essere catturati dallaltrui sguardo &
il modo pill immediato per entrare in contatto con il
mondo. L'occhio accumula rapidamente impressioni
che, sebbene superficiali, incidono enormemente sul-
le opinioni. Questo modo di declinare I'immagine &
molto pit articolato dell'immagine intesa come rap-
presentazione, icona, foto o manifesto che sia. E una
descrizione complessiva di una persona o di una en-
titd intangibile come un brand che riguarda non so-
1o il proprio aspetto, ma anche lo stile, il complesso
valoriale, le relazioni ecc. Tutto questo si attualiza
nei social network, vere e propri estensioni digita-
1i delle nostre identith mater
ticolare, sta riscuotendo su
dello comunicativo visuale che non ha precedenti
ne mobile gratuita e un so-
cial network fotografico che consente agli iscritti di
scattare fotografie e di

tobre 2010, ha conosciuto un'enorme popolariti e la

te. dopo averle adeguatamente modificate con i fil-
tri messi a disposizione dalla piattaforma o con ap-
plicazioni di terze parti. Sin dal suo esordio, nell'ot-

sua ascesa sembra A oggi sono oltre 300
milioni gli utenti Instagram nel mondo e la piatta-
forma si & mostrata particolarmente adatta al mar-
keting per una buona serie di motivi.

+70% gii utenti
fuori Usa
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Il primo e piil importante motivo & che, af-

fidandosi a bravi professionisti, I'azienda ha il van-
taggio di non dover impostare una campagna pubbli-
citaria verticale, lasciando invece che siano i mem-
bri della propria y 0 i partecipanti a un

D motivi

Perché le aziende dovrebbero
usare Instagram
L. Eil pia potente canale di visual marketing

2. Consente alle aziende di produrrs a gestire eventi
notiziabi in modo autonomo

3. Favorisce una comunicazions immediata
& comprensibie

4. Anraverso la combinazione dmmagini e hashtag
siraggiungs un audience mondials

5. 1brand posscno farsi raccontare dagk utenti
altraverso immagini suggestive

8. Haun elevato rapporto di post-angagemet (il 4,21%
contro lo 0,07% di Facebook a0 0,03 di Twitter}

7. Craa community forti che rispondono agii stimoli

8. Consante di utilizzare contenut brain & non budgst

9. 11suo target & giovane

10. migiiora la brand awarensss

f

challenge a farlo al suo posto. Cid consente u-
na comunicazione orizzontale che trasforma
gli utenti coinvolti in testimonial credibili di
un prodotto o di un marchio che si diffonde

viralmente nelle reti digitali. Questo, ovvia-
mente, non significa che tutto sia semplice, imme-
diato e senza costi: una campagna basata su Insta-
gram va intesa piuttosto come la possibilita per u-
na azienda di acquisire status. 1l racconto fotogra-
fico realizzato coinvolgendo gli instangramers con-
sente una comunicazione ricca di sfumature, di an-
golature diverse, tante quanti sono i fotografi ama-
toriali coinvolti nella campagna. I social non vanno
i, infatti, come un canale tramite il quale

er utilizzarlo
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INSTAGRAM
MARKETING
s tean commins,
i el

approfondimento

Per saperne di piti

Instagram Marketig, f lara Barbott & un oo persato

pr chi usa Instagram senza conoscerme a fondo e dinamiche,

& per chi ancora non utlzza i socal network e
Vol capime importarea e poterzialia
Un maralediweb marketing strategico con dhersispunlt

ntemazional, nato dalfesperienza defa fondatrce, nel 2011,
della prima community degi Instagramers n alia
egata al gruppo intemazionale nstageamers.

vendere direttamente un prodotto, ma come un am-
biente in cui, attraverso la costruzione ¢ la cura di
relazioni, si genera fiducia intorno al brand, se ne
migliora I'mmagine provando cosi a incrementare,
indirettamente, il suo appeal. Ogni campagna deve
dunque saper coinvolgere le persone giuste che a lo-
10 volta sono in grado di attivare un passaparola con-
tagioso. In tal modo I'audience si moltiplica in ma-
niera spontanea. si lega al brand grazie alle inizia-
tive di spessore che lo distinguono dagli altri ¢ mi-
gliora la brand awareness.

Un'altra caratteristica essenziale di Instagram & la
sua vocazione transnazionale resa possibile dall'uso

degli hashtag che rende le campagne di comunica-
zione visualizzabili in ogni parte del mondo. Insta-
gram & una piattaforma completamente despazializ-
zata: attraverso 'uso di hashtag una foto pubd fare il
giro del mondo senza problemi di decodifica. per-
ché al contrario di un articolo scritto, le immagini
hanno un linguaggio universale, non sempre facile
da penetrare, ma senza dubbio internazionale, inter-
generazionale e molto potente. Inoltre, l'immagine
risponde al desiderio di rapidit e immediatezza de-
gli utenti della rete.

Da ultimo, Instagram & un giacimento d'immagini a
disposizione dell'azienda. che ne pud usufruire per
veicolare la propria identita visuale negli altri suoi
canali di comunicazione.

Grazie ai social media le marche globali c-
dificano e comunicano la propria identita in prima
persona. In questo senso si & verificata una transizio-
ne dalle politiche di branding a quelle di self bran-
ding. con cui le aziende hanno la possibilita di pro-
durre e gestire eventi notiziabili in modo autonomo,
diretto e immediato. 11 brand va inteso. quindi, co-
me un medium che veicola stili e contenuti persona-
li secondo quella modalita comunicativa che il so-
ciologo catalano Manuel Castells ha definito auto-
comunicazione di massa.

Proprio in questo senso, Instagram risulta particolar-
mente efficacie nelle campagne di marketing territo-
riale. La fotografia, da sempre utilizzata per preser-
vare ricordi di cose straordinarie, diviene la secon-
da pelle di un territorio, ne mette in risalto i detta-
gli, avvicina occhio del visitatore alle sue minuzie,
creando una sorta di mappa visuale che si sovrappo-
ne al territorio reale, potenziandolo. 11 risultato non
& semplicemente la rappresentazione fotografica di
un luogo, quest'ultimo viene sezionato e immedi
tamente rimontato facendone emergere un‘immagi-
ne nuova, resa desiderabile a una audience poten-
zialmente sterminata. Con Instagram il territorio i-
nizia a parlare attraverso un particolare linguaggio
visuale generato dagli utenti: questa & la sua pecu-
liarith, nuova ¢ antica allo stesso tempo, e per tale
ragione potentissima. €




